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Remember these..?
Some serious, some amusing and 
some just plain wrong!

“It takes 20 years to build a reputation 
and five minutes to ruin it. If you think 
about that, you'll do things 
differently.”

Warren Buffett

Fiasco

Timing

Serial Offender!

Research

Slogan

Translation
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• Who are the key stakeholders interested in these 
different stories?

• Which internal functions are involved in developing 
these stories – and which in communicating to 
different stakeholders?

• Which means of communication would be used –
consider online and offline options?

• What possible issues could arise as a result of these 
three announcements occurring at practically the same 
time?

• Which stakeholders are likely to get in touch with the 
following functions as a result of these announcements 
and what types of communication channels will they 
use?

– Public relations / Marketing / Customer relations

– Human relations / Executive office

• What online channels (including social media) would 
you recommend to communicate these stories pro‐
actively and respond to any emerging stakeholder 
comment?

• What are the key steps involved in co‐ordinating all 
these different aspects of the communications process 
– and where could things go wrong?

Aim: 

To consider issues and approaches in 
integrating HR/customer care 
dimensions, with marketing and PR 
perspectives in relation to online and 
offline communications

Case study:

Consider the attached documents 
relating to three recent activities by 
Jaguar Land Rover:

•Announcement of plans to hire more 
engineers in UK 

•Unveiling of the Jaguar C‐X75
•Declining sales results in April
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Joined‐up 
communications
All teams have visibility of what is 
being communicated, when and by 
whom
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THE COMMS CHANNEL:
Public Relations – Marketing – Customer Relations – Human Resources – Exec Office

BRIEFING CENTRE:
Briefing lines ‐ Key messages – Audit trail – Knowledge pool

Consistent messaging 
Each communication needs to 
reinforce the key messages that have 
been developed to support the brand.  

Media 
Relations

Public & 
Regulatory 
Affairs

Internal 
Comms

Stakeholder 
Managers

Corporate 
Comms
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Issues
The nerve centre of your 
communications

Provides at‐a‐glance management 
information and audit trail of all 
activities and people involved
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Stakeholder Enquiries
Seamless integration with related 
information gives the full picture.

Add follow‐up enquiries to further 
reduce time and send internal 
requests for information and direct 
responses 
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Releases
Complete distribution centre for all 
releases:

Dramatically reduces time involved in 
multi‐send distribution
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Media Bids
Communicate and schedule media 
interviews

Never be caught out. Provide 
stakeholder bio’s and activity reports 
to spokespeople to ensure they are 
fully briefed
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Stakeholder Contact
Complete history and bio file of all 
your internal and external contacts

Capture important information on 
those that impact your organisation

Share who is key and who holds the 
power/influence and who know who
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Coverage
Manually entered or automated third 
party feeds

Puts media coverage in context with 
the organisations activities, for 
compete searches and management 
reporting
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Reporting
Collate management information with 
100 + reports

Analyse past performance and prepare 
for the future

Export as multiple formats for 
inserting into corporate reports


